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Fehlende Artikel
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Funktion «<NOTA / FEHLENDE ARTIKEL» von DispoCura
am besten nutzen.
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Unter dem Menupunkt «NOTA / FEHLENDE ARTIKEL» erscheinen die von Ihnen bestellte
Artikel, die Pharmapool zum Zeitpunkt der Bestellung nicht ausliefern kann. Die fehlenden
Artikel werden auch auf dem Lieferschein vermerkt.

Mit der Schaltflache «PACKUNGEN ANZEIGEN» werden alle offenen Bestellungen dieses
Artikels pro Stiick mit Bestelldatum angezeigt.

Falls gewiinscht, kénnen Sie aus der NOTA-Ubersicht direkt eine lieferbare Alternative in den
Warenkorb legen, oder aber falls der Artikel zwischenzeitlich wieder «LIEFERBAR» ist, erneut
bestellen.

Bitte beachten Sie, dass die automatischen NOTA-Nachlieferungen ab sofort entfallen und Sie
nun lhre offenen Positionen nun selbst verwalten kénnen.

Falls Sie eine automatische Nachlieferung eines Artikels wiinschen (kontingentierte Artikel),
kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst unter helpdesk@pharmapool.ch oder unter 071
727 25 25.
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